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2Анализ клиентов с помощью карты эмпатии

• Регистрация клиента (модельного), исходя из того, 
что он/она слышит, видит, говорит, думает и 
чувствует.

 
• Внимание концентрируется на тех аспектах, 

которые клиент/клиентка воспринимает =
перспектива клиента/клиентки.

 
• Карта эмпатии является инструментом для 

получения наглядного представления о видении 
клиента/клиентки.



3Анализ клиентов с помощью карты эмпатии

• «Мозговая атака» для сбора всех возможных 
сегментов Клиента

• Отбор трех многообещающих «клиентов или 
клиенток» è принятие решение в пользу 
одного/одной из них

• Упражнение профилирования: имя, демографические 
признаки (возраст, доход, семейное положение, ...)

• Работа с закладками, визуализациями и «мозговыми 
атаками»

• С помощью карты эмпатии вырабатываются профили 
на флипчарте



4

Illustration: Helmut Pokornig
Source: Lindner, J./Fröhlich, G.: Starte dein Projekt, Vienna 2014

444Карта эмпатии  Целевая группа: краткое описание

Что думает и чувствует клиент/Клиентка? 

Что говорит клиент/клиентка? 

Страхи, фрустрация,
препятствия

Желания/потребности,
критерии успеха

Что видит клиент/клиентка? Что говорит клиент/клиентка? 



5

Illustration: Helmut Pokornig
Source: Lindner, J./Fröhlich, G.: Starte dein Projekt, Vienna 2014

555Карта эмпатии  Целевая группа: краткое описание

Что думает и чувствует клиент/Клиентка? 
Что ему/ей важно? 

Основной вид деятельности, запросы, сомнения

Что говорит клиент/клиентка? 
Что он/она рассказывает другим? 
Установки и воззрения, поведение 

по отношению к другим

Страхи, фрустрация,
препятствия

Желания/потребности,
критерии успеха

Что видит клиент/клиентка? 
Как выглядит окружение? Какие 
друзья у него/неё? 
Что предлагает рынок уже сегодня?

Что говорит клиент/клиентка? 
Что он/она рассказывает другим? 
Установки и воззрения, поведение 

по отношению к другим


